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ASSOCIATION DU BASEBALL
P Y| AMATEUR DE SAINTE-JULIE

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Engagement de I’Association du Baseball Amateur de Sainte-Julie en matiére de protection des
renseignements personnels

L’organisme Association du Baseball Amateur de Sainte-Julie, connu sous I'appellation ABA Ste-
Julie, est déterminé a conserver et a protéger I'exactitude, la confidentialité et la sécurité de vos
renseignements personnels. Nous reconnaissons I'importance de la protection des données et nous
considérons essentiel de I’assurer. Nous recueillerons, utiliserons et communiquerons vos
renseignements personnels conformément aux lois sur la protection des renseignements personnels
applicables et nous respecterons vos droits aux termes de ces lois.

Portée de la Politique de confidentialité des renseignements personnels

La présente Politique de confidentialité des renseignements personnels (politique) décrit les
renseignements personnels que nous recueillons, utilisons et communiquons lorsque nous
fournissons des services a nos clients participants, notamment I'inscription a nos activités, de méme
que les renseignements que nous recueillons de nos participants et nos participants éventuels et de
ceux qui visitent nos sites Internet et notre page Facebook.

Les sites Internet visés par la présente politique sont les suivants :
e http://www.abasaintejulie.ca
e https://page.spordle.com/fr/association-baseball-amateur-sainte-julie.

La page Facebook visée par la présente politique est la suivante :
e  https://www.facebook.com/abastejulie.

Notre présente politique s’applique aussi a vos données bancaires, tel que vous les avez fournies
lors du processus de paiement par carte de crédit, offert par Paysafe (via Spordle) et PayPal. Vos
données bancaires sont saisies sur un module de paiement protégé de Paysafe et PayPal : elles ne
nous sont pas communiquées lors d’une transaction de vente ou de remboursement de votre part.

Si vous étes un participant aux activités offertes par I’ABA Ste-Julie, ou si vous remplissez notre
formulaire web pour l'inscription a une de nos activités, la présente politique s’applique
conformément aux lois sur la protection des renseignements personnels applicables.

L’ABA Ste-Julie n’est pas responsable des pratiques en matiére de protection des renseignements

personnels des sites Internet externes que vous pouvez visiter sur nos sites Internet et page
Facebook ci-haut mentionnées.
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RENSEIGNEMENTS PERSONNELS RECUEILLIS PAR L’ABA STE-JULIE

Coordonnées personnelles

Nous nous efforcons de limiter la quantité de renseignements personnels que nous recueillons et
conservons a ce qui est raisonnablement nécessaire pour vous fournir les services pertinents. Nous
conservons généralement vos renseignements personnels tant que vous prenez part a nos activités
ou qu’ils sont nécessaires pour vous fournir les services appropriés. Nous pouvons conserver vos
renseignements personnels pendant une période plus longue pour nous conformer aux obligations
juridiques ou réglementaires, résoudre des conflits ou a des fins de gestion des dossiers.

Cela comprend tous les renseignements qui nous permettent de communiquer avec vous
personnellement, comme votre nom, votre adresse domiciliaire ou postale, votre numéro de
téléphone (domicile, cellulaire, etc.) ou votre adresse courriel. Lorsqu’il s’agit d’un participant de
moins de dix-huit ans, nous demandons aussi les noms, numéro de téléphone et adresse courriel
d’un parent responsable. Vous pouvez aussi, optionnellement, identifier les nom et numéro de
téléphone d’une autre personne a rejoindre en cas d’urgence.

Nous demandons également la date de naissance pour nous assurer que I'dge du participant
correspond au groupe d’age requis pour certaines activités ainsi que pour pouvoir délivrer les recus
a des fins fiscales nécessaires.

Finalement, lorsqu’il s’agit d’une inscription en ligne, I’ABA Ste-Julie utilise les services d’une
entreprise tierce recommandée par Baseball Québec : Spordle. Vous pouvez consulter la Politique
de confidentialité de Spordle. Nous vous invitons également a consulter la Politique de
confidentialité Baseball Québec.

Renseignements sur le paiement

Au moment du paiement, vous étes redirigé vers le site de paiement protégé de Paysafe. Nous ne
voyons donc pas les données complétes de votre carte de crédit. Le site de paiement de Paysafe
nous transmet uniqguement les 4 derniers numéros de la carte de crédit, la date d’expiration de la
carte, le montant payé, le numéro d’autorisation, la date et I'heure de la transaction et I'identifiant
du type de carte (Visa ou Mastercard). Cesinformations nous permettent de vous aviser sur laquelle
de vos cartes de crédit sera appliquée le remboursement, s’il y a lieu.

Méthode utilisée pour recueillir les renseignements personnels par I’ABA STE-JULIE

L’ABA Ste-Julie obtient des renseignements personnels de plusieurs manieres : par courriel, en
personne, par téléphone ou en ligne par I'entremise de nos sites Internet, comme lorsque vous
complétez une inscription a une de nos activités.
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Utilisation de vos renseignements personnels par ’ABA STE-JULIE
Nous utilisons vos renseignements personnels pour les fins prévues, précisées et autorisées et pour
les fins indiquées ci-dessous :

e Pour compléter vos inscriptions a nos activités ;

e Pour répondre a vos demandes de renseignements ;

e Pour améliorer nos services, notre site web et notre application de gestion et les
personnaliser en recueillant des renseignements démographiques et des commentaires des
participants ;

Pour vous fournir des renseignements sur nos services et activités ;

Pour vous fournir les recus a des fins fiscales nécessaires ;

Pour les réservistes : Outre les membres du conseil d’administration de I’ABA Ste-Julie dont
les fonctions rendent nécessaires I'acces aux renseignements personnels recueillis, les
entraineurs de l'association pourraient avoir accés a vos renseignements personnels,
notamment pour communiquer avec les joueurs de leur équipe ou proposer aux joueurs
d’autres équipes d’intégrer une liste de réserve.

L’ABA Ste-Julie utilise I'outil Rétroaction pour évaluer les participants inscrits lors de la saison en
cours et former les équipes. Les personnes autorisées a utiliser ces informations (évaluations,
directeurs et adjoints de catégories et personnels de I'’équipe d'entraineurs du participant) n’ont
connaissance que des renseignements personnels suivants :

e Prénom et nom du participant ;

e Mois et I'année de naissance du participant ;

e Adresses courriels du ou des contacts ;

e Numéro de téléphone du ou des contacts.

Vous pouvez consulter la Politique de vie privée de Rétroaction.

Conservation des renseignements confidentiels personnels

Nous conservons vos renseignements dans des environnements s(rs (Google Drive) qui sont
protégés du public et auxquels nous ne permettons l'accés qu’aux membres du conseil
d’administration autorisés lorsque les besoins le justifient. Nous respectons les normes industrielles
reconnues pour protéger les renseignements personnels.

Témoins et données sur les sites Internet
Nos sites Internet sont gérés par Spordle qui utilise les témoins (cookies) pour :
e Fournir et améliorer les services : Livrer les services que vous demandez, améliorer
I'expérience utilisateur et optimiser nos offres.
e Communication : Envoyer des mises a jour, des bulletins d'information et du matériel
promotionnel en fonction de vos préférences.
e Analyse : Analyser les tendances d'utilisation pour améliorer nos services et mieux
comprendre les préférences des utilisateurs.
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Publicité ciblée par centres d’intérét

Nous ne travaillons pas avec de tierces parties, tels des réseaux publicitaires et autres sociétés de
publicité qui utilisent leurs propres technologies (y compris des témoins et des pixels invisibles) sur
des sites Internet afin de vous fournir de la publicité ciblée sur I'ensemble du web.

Vos renseignements sont gardés confidentiels et ne sont transmis a aucun autre organisme ou
entreprise, pour quelque raison que ce soit, a I’'exception des données d’inscription au baseball que
nous devons fournir a la Fédération de Baseball du Québec.

Nous pourrions cependant utiliser les données personnelles collectées pour vous inviter a des
événements spéciaux de I’ABA Ste-Julie.

Messages électroniques commerciaux

Nous pourrions utiliser votre adresse courriel pour vous inviter a vous inscrire aux activités
auxquelles vous avez déja participé dans la derniere année ou pour d’autres activités ponctuelles
gue nous organisons.

Exactitude et acces

L’ABA Ste-Julie s’efforce de conserver les renseignements personnels dans un format exact, complet
et a jour pour remplir les objectifs pour lesquels ils doivent étre utilisés. Si vous devez modifier,
mettre a jour ou corriger vos renseignements personnels, veuillez nous contacter de la maniere
indiquée ci-dessous. Vous pouvez aussi nous contacter pour demander I'accés a vos renseignements
personnels.

Vous pouvez vérifier ou mettre a jour vos renseignements personnels en nous envoyant un courriel
a abastejulie@gmail.com.

Modification a cette politique

L’ABA Ste-Julie se réserve le droit de modifier cette politique de temps a autre. Dans I'un ou 'autre
des cas, cette politique mise a jour sera rendue disponible sur le site public. Toute personne peut
savoir si cette politique a changé en regardant la date d’entrée en vigueur apparaissant au haut de
celle-ci.

Questions, préoccupations ou plaintes

Si vous avez des questions, des plaintes ou des commentaires au sujet de la présente politique ou
de nos pratiques en matiére de collecte de renseignements, n’hésitez pas a communiquer avec nous
a I'adresse courriel suivante : abastejulie@gmail.com ou par la poste : ABA Ste-Julie, CP 51, Ste-
Julie (Québec) J3E 1X5.
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