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• Il est possible de faire des remboursements dans PTS.

• Il n’y a aucun frais pour faire un remboursement.

• Les remboursements doivent être fait en 2 étapes, dans votre compte Netbanx et dans

PTS Registrariat. L’ordre n’a pas d’importance. Les deux systèmes ne se parlent pas.
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1. Paiement/Traiter Paiements

2. Une recherche par Joueurs/Équipes vous permet de 

faire une recherche dans une équipe spécifique

3. Vous pouvez rechercher les comptes qui ont des soldes 

créditeurs et/ou débiteurs. Au bas de la page de 

résultat, vous pourrez traiter les soldes par joueur ou 

en bloc

4. L’onglet « Rembourser le paiement » vous permet de 

faire votre remboursement. Si vous reportez le solde 

du joueur dans le futur, il sera pour l’année et non 

juste une saison. Non spécifique à l’été 2020 ou 

l’automne 2020 mais pour 2020.
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1. Traiter le Paiement/Balance à zéro

2. Si vous désirez remettre le compte à zéro sans faire les 

calcul, le système le fait pour vous.

3. En choisissant cette option, la balance tombe à zéro 

indépendamment du montant qui doit être ajuster

4. Une ligne est ajouté dans la fiche du membre pour le 

montant 

Option rayé le compte:

1. Seulement pour les joueurs qui sont partis de votre 

club.



Remboursements en lot
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Modification en bloc

1. Pour tout les membres sélectionnés, on voit les valeurs 

pour chaque membre

2. On peut mettre la valeur qu’on a besoin pour faire les 

ajustements qu’on a besoin.

3. Si un joueur est retiré d’une activité on peut faire un 

transfert entre saison ou un remboursement

Supprimez un paiement fractionné:

Au lieu d’envoyer les demandes à Paysafe, vous pouvez 

supprimer le paiement à envoyer chez Paysafe.

On ne fait pas vraiment de remboursement, on ne fait pas la 

demande de  paiement. On doit mettre la balance à zéro en 

bloc allant chercher les soldes et les traiter en même temps. 
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4. L’onglet « Rembourser le paiement » vous permet de faire 

votre remboursement. Si vous reportez le solde du joueur 

dans le futur, il sera pour l’année et non juste une saison. 

Exemple: Non spécifique à l’été 2020 ou l’automne 2020 

mais pour 2020.

5. Vous pouvez mettre le solde du joueur à Zéro dans cette 

fenêtre

Vous pouvez modifier la date d’un 

remboursement. Par exemple, mettre un 

remboursement en 2020 pour les reçus 

d’impôts
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1. Paiement/Traiter Paiement

2. Onglet Liste des membres, entrez le numéro de passeport du 

membre

3. L’onglet « Rembourser le paiement » vous permet de faire 

votre remboursement. Si vous reportez le solde du joueur 

dans le futur, il sera pour l’année et non juste une saison. 

Exemple: Non spécifique à l’été 2020 ou l’automne 2020 mais 

pour 2020.

4. Vous pouvez mettre le solde du joueur à Zéro dans cette 

fenêtre
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1. Une inscription qui est refusée dans PTS Registrariat 

ne fait pas automatiquement un remboursement dans 

Paysafe

2. Une fois l’inscription refusée, le remboursement doit 

être fait dans Paysafe, voir page 12

3. Pour faire un remboursement dans Paysafe, vous avez 

besoin du numéro de transaction. Pour voir ce 

numéro, vous faites une recherche pour les 

inscriptions refusées en sélectionnant le bouton dans 

les inscriptions web.

4. Avec le numéro TSIxxx, vous serez en mesure d’aller 

dans votre compte Paysafe et faire le remboursement
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1. Le refus d’une inscription web ne fait pas de remboursement 

automatique sur la carte de crédit

2. Pour voir le numéro de transaction, vous devez aller dans 

Paysafe/Spordle pour voir le numéro de la transaction de 

Paysafe (TSIxxxx)

3. Avec le numéro TSIxxx, vous serez en mesure d’aller dans 

votre compte Paysafe et faire le remboursement
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Remboursement dans Netbanx

1. Accéder votre compte Paysafe en allant sur le portail de 

Netbanx 

(https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm)

2. Dans l’option Reports / Lookup, entrez le # de 

transaction (TSIxxxx), assurez-vous que la date de la 

transaction est dans l’intervalle de recherche et cliquez 

Perform Lookup.

3. Cliquer sur le Txn ID de la transaction complété. Vous 

pourrez faire le remboursement en cliquant sur le “+” 

4. Assurez vous de mettre le bon montant dans la 

transaction. Par défaut, le montant total est entré.

https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm)


Votre Compte Paysafe
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Information disponible dans votre compte Paysafe 

(https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm)

• les transferts

• les montants perçus

• la balance du compte.

Dans la page suivante:

En cliquant sur  « Settlements », les inscriptions sont « explosées »

1- Les montants « Settlements » sont les montants reçus par Paysafe venant des clients. Une 

corrélation peut être faite avec les inscriptions dans Spordle. En cliquant sur « Settlements » les 

inscriptions sont visibles (en vert dans l’exemple)

2- Le montant transféré dans votre compte, "EFT Sent" est basé sur le solde du compte Paysafe 

(balance) . Le montant qui revient à l'organisation tient compte des frais de carte de crédit, des frais 

de transaction et des remboursements qui ont été fait sur les cartes de crédit (en bleu)

Voir l’exemple à la page suivante

https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm


Gestion de votre Compte Paysafe
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Votre Compte Paysafe - Remboursement
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Information disponible dans votre compte Paysafe 

(https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm)

Ci-dessous, l’exemple des informations pour un remboursement que vous avez fait dans Spordle

https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm


Votre Compte Paysafe - Remboursement
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Le ARN est un numéro de confirmation de l’institut bancaire du client. Le client peut utiliser ce 

numéro pour faire le suivi avec son institution.

Paysafe peut réessayer jusqu’à 7 fois pour faire un remboursement. Par exemple, si il n’y a pas 

assez de fond la première fois, le remboursement pourra passer plus tard.

Dans l’exemple ci-dessous, le remboursement n’a pas eu lieu le 24 aout mais a été fait le 4 

septembre.



Expérience client
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• Pour ouvrir un billet de support  cliquer ici
• Pour une meilleure expérience cliquer ici
Vous pourrez y écrire vos demandes, suivre l'évolution de celles-ci et y ajouter 
des commentaires en tout temps

https://spordle.atlassian.net/wiki/spaces/SQ/overview#!spacehome
https://spordle.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/create/1
https://spordle.atlassian.net/wiki/spaces/SLC/pages/62849043/Cr+ation+d+un+espace+client+Spordle

