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Connexion: PTS-Registrariat
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https://secure.tsisports.ca/registrariat/default.aspx

Remboursements

Il est possible de faire des remboursements dans PTS.

Il n’y a aucun frais pour faire un remboursement.

Les remboursements doivent étre fait en 2 étapes, dans votre compte Netbanx et dans
PTS Registrariat. L'ordre n’a pas d'importance. Les deux systemes ne se parlent pas.



Remboursements — PTS Registrariat

1. Paiement/Traiter Paiements

Club -
FC DES VALLEES g

2. Une recherche par Joueurs/Equipes vous permet de
faire une recherche dans une équipe spécifique

3. Vous pouvez rechercher les comptes qui ont des soldes
créditeurs et/ou débiteurs. Au bas de la page de
résultat, vous pourrez traiter les soldes par joueur ou

Clubv Membres» Activités» Paiementsv Equipesw Administration» Rapportv Région Eté 2020 v Francaisv

TRAITER PAIEMENTS en bIOC
4. L'onglet « Rembourser le paiement » vous permet de
JOUELRS/ARBITRE COMPTES AVEC UN SOLDE  LISTE DES MEMBRES  NOM, PRENOM  MEMBRE DEAFFILI AVEC CE CLUB faire VOtre remboursement, Si VOUus r‘epor‘teZ |e SO|de
. du joueur dans le futur, il sera pour I'année et non
juste une saison. Non spécifique a I'été 2020 ou

Clubv Membresr Activitésv Paiements~ Equipes Administration= Rapportr Région Eté 2020« Frangai

I’automne 2020 mais pour 2020.

TRAITER PAIEMENTS

Rechercher membres

JOUEURS/ARBITRE  JOUEURS /EQUIPE [INESIVCIEFNZAVINEVI LisTE DES MEMBRES  NOM, PRENOM  MEMBRE DESAFFILIE AVEC CE CLUB
Ocor eur




Remboursements — PTS Registrariat

Clubv Membres v Activitésv Paiementsv Equipesw Administrationv Rapportv Région

TRAITER PAIEMENTS

Rechercher membres

@® Comptes avec un solde créditeur
O Comptes avec un solde débiteur

OTous

JOUEURS/ARBITRE JOUEURS / EQUIPE COMPTES AVEC UN SOLDE LISTE DES MEMBRES NOM, PRENOM

T

O 01218998 SAHINGUVU
O 01234035 AGBOTON
01234112 FDSFSDF

INVERSER VOTRE SELECTION TOUT SELECTIONNER

JONATHAN
MAHUGNON
FSDFSDF

1. Traiter le Paiement/Balance a zéro

2. Sivous désirez remettre le compte a zéro sans faire les
calcul, le systeme le fait pour vous.

3. En choisissant cette option, la balance tombe a zéro
indépendamment du montant qui doit étre ajuster

4. Une ligne est ajouté dans la fiche du membre pour le
montant

Option rayé le compte:

Paiements Saison 202

TRAITER PAIEMENTS RAPPORT PAIEA

“.JL.  Seulement pour les joueurs qui sont partis de votre

club.




Remboursements

en lot

01218998 SAHINGUVU

01234035 AGBOTON

<]

01234112 FDSFSDF

INVERSER VOTRE SELECTION TOUT SELECTIONNER

TRAITER PAIEMENTS RAPPORT PAIEMENTS TRAITER PAIEMENTS EN BLOC

JONATHAN
MAHUGNON
FSDFSDF

Modification en bloc

1. Pour tout les membres sélectionnés, on voit les valeurs
pour chague membre

2.  On peut mettre la valeur qu’on a besoin pour faire les
ajustements qu’on a besoin.

3. Siun joueur est retiré d’une activité on peut faire un
transfert entre saison ou un remboursement

Supprimez un paiement fractionné:

Au lieu d’envoyer les demandes a Paysafe, vous pouvez
supprimer le paiement a envoyer chez Paysafe.

On ne fait pas vraiment de remboursement, on ne fait pas la
demande de paiement. On doit mettre la balance a zéro en
bloc allant chercher les soldes et les traiter en méme temps.




Remboursements — PTS Registrariat

TRAITER PAIEMENTS

TvpE DESIT CREDIT DETAILS

ANNULER DETAILS

ANNULER
ANNULER
ANNULER
ANNULER
5000
0 nt 24000 ANNULER
T
Total 74000 74000 Balance : 0.00

AJOUTER PAIEMENT  AJOUTER FRAIS / ESCOMPTE  REMBOURSER LE PAIEMENT  BALANCEAZERO  RAYER COMPTE/BALANCE

Date

Faiement/Chéque

/aleur (§)

Details

Type Paiement

AIDE/HELP

4.

L’onglet « Rembourser le paiement » vous permet de faire
votre remboursement. Si vous reportez le solde du joueur
dans le futur, il sera pour I'année et non juste une saison.
Exemple: Non spécifique a I’été 2020 ou I'automne 2020

mais pour 2020.

Vous pouvez mettre le solde du joue
fenétre

ur a Zéro dans cette

Vous pouvez modifier la date d’'un
remboursement. Par exemple, mettre un
remboursement en 2020 pour les recus
d'impgts

2020-  Activité 2 LIGUE SENIOR M/F; Hiver 2020
9-23
2020- Rembourser le paiement  275.00 Remboursement saison hiver 2020
12-04
Total 550,00 275.00 Balance : 275.00
ER PAIEMENT JOUTER FR PT EMBOURSER LE PAIEMENT  BALANCE A ZERO
ur mettre la balance & zéro, sans créer un escompte pour |

pour balancer le compte.

Valeur (3§, Calculée par systéme

AJOUTER ESCOMPTE - JOUEUR




Remboursements — Transaction annulé

Clubs Membresw Activités+ Paiementsv Equipesv Administrations Rapports Région 2021 Frangaisv 1

Paiement/Traiter Paiement

RECHERCHER MEMBR  cout D

ey 2. Onglet Liste des membres, entrez le numéro de passeport du
e iiiilzi membre

Année oe naissance

3. L'onglet « Rembourser le paiement » vous permet de faire
votre remboursement. Si vous reportez le solde du joueur
dans le futur, il sera pour I'année et non juste une saison.
Exemple: Non spécifique a I’été 2020 ou I'automne 2020 mais
pour 2020.

Clubs Membress Activités+ Paiements» Equipes+ Administrations Rapportr Région 2021+ Frangais~

TRAITER PAIEMENTS

’ 4. Vous pouvez mettre le solde du joueur a Zéro dans cette

Trer les membres @Membre O Nom, Prénom f A
enetre




Remboursements — Inscription refusée — Option 1

REGISTRARIAT

Cluby Membresv Activitésw Paiementsy Equipesy Administratio
Rechercher
PT  Nouveau

Gestion Du Membre

renouve
Inscr| Renouveler

2021 Modifier

Suspensions

Lesc de payer la balance pour la

SIS0 Filtration Policiére
Dans

les2 | Inscriptions WEB

| 2 ) REGISTRARIAT

Groupe Familial

LA LISTE DES INSCRIPTIONS WEB

Clubv Membresw Activitéss Paiementsv Equipesw Administrations Rapports Région

10

Une inscription qui est refusée dans PTS Registrariat
ne fait pas automatiquement un remboursement dans
Paysafe

Une fois 'inscription refusée, le remboursement doit
étre fait dans Paysafe, voir page 12

Pour faire un remboursement dans Paysafe, vous avez
besoin du numéro de transaction. Pour voir ce
numéro, vous faites une recherche pour les
inscriptions refusées en sélectionnant le bouton dans
les inscriptions web.

Avec le numéro TSIxxx, vous serez en mesure d’aller
dans votre compte Paysafe et faire le remboursement



Remboursements — Inscription refusée — Option 2

1. Lerefus d’une inscription web ne fait pas de remboursement

Clubv Membresv Activitésv Paiementsw Equipesw Administrationv Rapportr Région

Frais D afilation Joueurs automatique sur la carte de crédit
RAPPORTS PAIEMENT  coit Daffiliations Arbitres
i“ 2. Pour voir le numéro de transaction, vous devez aller dans
S R Paysafe/Spordle pour voir le numéro de la transaction de
o Paysafe (TSIxxxx)
f:t Demandes aiement 3. Avecle numéro TSIxxx, vous serez en mesure d’aller dans
e et votre compte Paysafe et faire le remboursement

Paiements Fractionnés

Gestion Paiements Fractionnés ‘rédit Débit

Codts d'affiliation Paysafe / Spordle 0 24533.06
Codic qic oon 1200000

,,,,,,,,,,,,
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Remboursements — Paysafe/Netbanx

||||||||||

Remboursement dans Netbanx

1. Accéder votre compte Paysafe en allant sur le portail de
Netbanx

<—|_ (https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm)
2.Dans l'option Reports / Lookup, entrez le # de
transaction (TSIxxxx), assurez-vous que la date de la

transaction est dans l'intervalle de recherche et cliquez
Perform Lookup.

Perform Lookug

Settlements

3. Cliquer sur le Txn ID de la transaction complété. Vous
pourrez faire le remboursement en cliquant sur le “+”

4. Assurez vous de mettre le bon montant dans la
transaction. Par défaut, le montant total est entr

13:12:55

12

m—m Batch ID [ Batch Date m B
2020-02- CEI:
20 b7

Tsu I

Completed 360.00 380.00 39457352 2020-02-20
1%:41:51

e Apply Credit



https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm)

Votre Compte Paysafe

Information disponible dans votre compte Paysafe
(https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm)
* |es transferts

* les montants percus

» la balance du compte.

Dans la page suivante:

En cliguant sur « Settlements », les inscriptions sont « explosées »

1- Les montants « Settlements » sont les montants recus par Paysafe venant des clients. Une
corrélation peut étre faite avec les inscriptions dans Spordle. En cliguant sur « Settlements » les
inscriptions sont visibles (en vert dans I'exemple)

2- Le montant transféré dans votre compte, "EFT Sent" est basé sur le solde du compte Paysafe
(balance) . Le montant qui revient a I'organisation tient compte des frais de carte de crédit, des frais
de transaction et des remboursements qui ont été fait sur les cartes de crédit (en bleu)

Voir 'exemple a la page suivante
13


https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm

Gestion de votre Compte Paysafe

e e e o

2019-04-01 04:12:39 3,740.88

2019-04-01 04:12:59 8.00 3,732.88

2019-04-01 04:12:59 Sphtpay Out B82.57 3,650.31

2019-04-01 05:06:57 EFT Sent 749.19 2,%01.12
REF: 2213294-298351264

2019-04-02 06:53:21 EFT Sent 334.06 2,567.06
REF: 2215534-208738324

2019-04-03 04:11:15 3,237.06

2019-04-03 04:11:15 Spitpay Out 26,47 3,210.59

2019-04-03 06:31:44 EFT Sent 2,567.08 543,53
REF: 2218014-299135834

2019-04-04 04:32:47 Settlements 180.00 823,53

2019-04-04 04:32:47 Splitpey Out Zll 816,42

2019-04-05 06:18:13 EFT Sart 643.53 @
REF: 2222764-295520274

2019-04-06 04:12:02 Settlements 190.00 362,89

2019-04-06 04:12:03 Splitpay Out .31 355.38

2019-04-08 04:09:27 Settlemants 350.00 745.38

2019-04-08 04:09:27 Sphtpay Out 15.41 728,97

2015-04-08 05:23:20 EFT Sent a
REF: 2225114-300307214

2019-04-10 04:13:33 Settlements 957.08

2019-04-10 04:13:33 Spitpay Out 941.28

2015-04-10 06:10:21 EFT Sent 384,20
REF: 2229514-301052224

2015-04-11 04:05:53 Settlements 434,20

2019-04-11 04:09:53 Credits 388.20

AH-%IL 0459_53 S_dilpw Out 3&4?._5




Votre Compte Paysafe - Remboursement

Information disponible dans votre compte Paysafe

(https://login.netbanx.com/office/public/preLoqgin.htm)

Ci-dessous, I'exemple des informations pour un remboursement que vous avez fait dans Spordle
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Credit Completed

Merchant Trans. 1D

Authorization Information

Billing Details

Address

Address (cont'd)

Gity

Province

Country

Postal code

(Tas)

;;;;;;;
082135

.......



https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm

Votre Compte Paysafe - Remboursement

Le ARN est un numéro de confirmation de l'institut bancaire du client. Le client peut utiliser ce
numeéro pour faire le suivi avec son institution.

Paysafe peut réessayer jusqu’a 7 fois pour faire un remboursement. Par exemple, si il n’y a pas
assez de fond la premiere fois, le remboursement pourra passer plus tard.

Dans I'exemple ci-dessous, le remboursement n’a pas eu lieu le 24 aout mais a été fait le 4
septembre.

Settlements

m_ :‘D.“ e s o l AR |t -

2018-07- : 1.20 61.20 2018-07-27 _ > >

26 02:44:55%

19:06:09

Credits ~
Merchant Trans. |cites | Amount | Batch 1D | Satch Date ARN SC—
10 Txn ID

2018-08- Decined  60.00 2018-08-24

16 00:09:53

05:48:12

02 02:28:28

12:48:38

16



Expérience client

« Pour ouvrir un billet de support cliguer ici

* Pour une meilleure expérience cliguer ici

Vous pourrez y écrire vos demandes, suivre |'évolution de celles-ci et y ajouter
des commentaires en tout temps

spordle &
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https://spordle.atlassian.net/wiki/spaces/SQ/overview#!spacehome
https://spordle.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/create/1
https://spordle.atlassian.net/wiki/spaces/SLC/pages/62849043/Cr+ation+d+un+espace+client+Spordle

